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SECRETARIA DE EDUCACION

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES,
“VA SEGUR@™ 2010

MARIO M. CARRILLO HUERTA, DIRECTOR GENERAL DEL FIDEICOMISO PUBLICO DENOMINADO
EDUCACION GARANTIZADA DEL DISTRITO FEDERAL, con fundamento en los Articulos 1°, 2°, 5°, 33° y 120
fraccion 111 de la Ley de Educacion del Distrito Federal; Articulos 2°, 3° fraccion IX, 6°, 43, 44, 47, 53, 54 fraccion |, 61,
67,y 71 de la Ley Organica de Administracion Publica del Distrito Federal; 2°, 3°,7,11,12,13,15,17,19 y 24 del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal de 2010; Articulos 32, 33, 34 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal; Articulo 50 de su Reglamento; Contrato del Fideicomiso No. 2152-6 de fecha 21 de
junio de 2007, y Convenio Modificatorio al Contrato del Fideicomiso de fecha 21 de diciembre del afio 2007, Segundo
Convenio Modificatorio al Contrato del Fideicomiso aprobado el 5 de noviembre de 2008; y en los Acuerdos
S0/02/010/2009 tomado en la Segunda Sesidon Ordinaria del Comité Técnico celebrada el 21 de mayo de 2009 y
SE/01/005/10 tomado en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité Técnico celebrada el 14 de enero de 2010 y
demas disposiciones legales aplicables.

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Educacion del Distrito Federal, ”Todos los habitantes del Distrito Federal tienen el derecho
inalienable e imprescriptible a las mismas oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos en todos los
tipos, niveles y modalidades que preste el Gobierno del Distrito Federal, al que corresponde garantizarlo con equidad e
igualdad; considerando las diferencias sociales econdmicas u otra indole de los distintos grupos y sectores de la poblacion,
en correspondencia con sus particulares necesidades y carencias y sin mas limitaciones que la satisfaccion de los
requerimientos establecidos por las disposiciones legales respectivas”, se establecen las Reglas de Operacion, para el:

PROGRAMA SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES DE ESCOLARES,
“VA SEGUR@™ 2010

A. ENTIDAD RESPONSABLE.

Fideicomiso Publico, denominado “Educacién Garantizada del Distrito Federal”, a través de la Direccion de Educacién
Garantizada y de su Coordinacién de Aseguramiento contra Accidentes, con domicilio en Av. Ejército Nacional Nim. 359,
Col. Granada, C. P. 11520, Delegacion Miguel Hidalgo, con teléfono 11 02 17 30, extension 4048.

B. OBJETIVOS Y ALCANCES.

Brindar la seguridad a través del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares a los “alumnos” inscritos en
las escuelas publicas de la entidad y residentes en el Distrito Federal de los niveles preescolar, primaria, secundaria,
bachillerato y beneficiarios del programa “Jévenes Universitarios”, extensivo a los “alumnos” de las estancias infantiles del
Gobierno del Distrito Federal, Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Bienestar Social Urbano del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), de que cuentan con un seguro que cubre cualquier tipo de
accidentes personales que les ocurran durante sus actividades escolares dentro de los planteles educativos, el traslado
ininterrumpido al hogar y viceversa, incluyendo las actividades extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y
recreativas organizadas por la escuela o por instituciones oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro de la Republica
Mexicana y adicionalmente los gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto. No habra
deducibles en ninguna de las coberturas.

C. METAS FiSICAS.

Desde el inicio del programa Va Segur@ proyectd un ndmero de asegurados de 1°615,000 (Un Millon Seiscientos Quince
mil), considerandose una variacién en aumento o disminucion de veinte por ciento de dicho total de alumnos asegurados,
que estén inscritos y residan en el Distrito Federal, el cual podra variar de acuerdo a los movimientos de inscripcion y baja.

D. PROGRAMA PRESUPUESTAL.
La partida presupuestal para la contratacién del seguro se establece como la 4105 Ayudas Culturales y Sociales.

E. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO.
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I. REQUISITOS DE INGRESO

Se requiere ser “alumno” inscrito en las escuelas publicas de la entidad y residente en el Distrito Federal de los niveles
preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, asi como beneficiarios del programa “Jévenes Universitarios”, 0 en su caso
“alumno” de las estancias infantiles del Gobierno del Distrito Federal, Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de
Bienestar Social Urbano del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).

II. PROCEDIMIENTO DE ACCESO
Para la atencion y uso de este beneficio los alumnos no tendran que realizar ningln tramite ni inscripcion de ninguna indole,
por lo que en caso de ocurrir un siniestro se haré lo siguiente:

11.1 La autoridad escolar, el padre, madre o tutor del alumno accidentado, se comunicara al Centro de Atencion Telefdnica
(CAT). Por medio de un nimero de emergencia 018006332826 provisto por la empresa aseguradora, mismo que
adicionalmente se hara de conocimiento a través de medios de difusion en escuelas y lugares publicos, asi como en el portal
electronico del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal y el Programa VA SEGUR@.

11.2 El ejecutivo de atencién telefénica indicara el hospital o clinica a donde debe ser traslado el beneficiario, el cual sera
atendido sin que tenga que hacer ningtin pago o desembolso por la atencién recibida.

11.3 En el caso de pérdidas organicas, ya sea por la amputacion quirtrgica o traumatica o bien su anquilosamiento total, por
pérdida de un ojo, pérdida completa e irreparable de la vista, se otorgaran los porcentajes de la tabla de indemnizacién no
deberan aplicarse limites de edad para el pago de ésta.

11.4 En caso de fallecimiento, el personal del Centro de Atencién Telefdnica indicara el procedimiento a seguir, asi como
los documentos que debera proporcionar para proceder al pago de la suma asegurada.

I1.5 En caso de haberse efectuado gastos médicos, provocados por la urgencia o la distancia del siniestro y no haya sido
posible canalizar al alumno a los hospitales con los que tenga convenio celebrado la aseguradora, el reembolso procedera
previa autorizacion de la misma, y se pagara al familiar que acredite la realizacion de éstos.

F. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION.

I. DIFUSION.- Se informara de la existencia y forma de operar del Programa VA SEGUR@, asi como en el portal
electrénico del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal www.fideicomisoed.df.gob.mx, y en la pagina
www.vaseguro.df.gob.mx.

Il. REGISTRO.- No es necesario inscribirse, ni realizar ningiin tramite administrativo para tener derecho a los beneficios
de este programa.

I11. ABASTO.- Se contratara una compafiia aseguradora la cual proveera la infraestructura de hospitales y médicos para la
operacion del programa.

IV. SUPERVISION Y CONTROL.- Los hospitales y en general el servicio prestado sera supervisado y controlado por el
Fideicomiso, a través de la Direccion de Educacién Garantizada y su Coordinacién de Aseguramiento contra Accidentes del
Programa VA SEGUR@ la cual se encargara de vigilar sus avances y se conducira con apego a la Ley de Trasparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito Federal.

V. EVALUACION.- El servicio prestado por la compaiiia de seguros sera evaluado por el Fideicomiso a través de la
Coordinacion de Aseguramiento contra Accidentes.

G. COBERTURA.

La aseguradora se obliga a cubrir a los alumnos contra los accidentes personales que les ocurran durante sus actividades
escolares dentro de los planteles educativos, durante el traslado ininterrumpido al hogar y viceversa, incluyendo las
actividades extraescolares, como salidas y/o visitas culturales y recreativas organizadas por la escuela o por instituciones
oficiales del Gobierno del Distrito Federal dentro de la Republica Mexicana; y adicionalmente los gastos médicos por parto
prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto; de acuerdo a:
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I. Muerte accidental: Si durante la vigencia de la poliza, como consecuencia directa de un accidente cubierto y dentro de
los 99 dias a la fecha del mismo sobreviniere la muerte, se pagara a las personas designadas como beneficiarios el importe
de la suma asegurada establecida. Este beneficio Gnicamente aplicara para aquellos alumnos mayores de 12 afios.

I1. Gastos funerarios: Este seguro pagara los gastos que por concepto de funeral se incurra para los menores de 12 afios de
edad.

I11. El pago: éste sera igual a la suma asegurada para cada uno de los participantes asegurados. El fallecimiento debera ser a
consecuencia de un accidente cubierto y dentro de los 99 dias siguientes a la fecha del mismo. La cobertura de muerte
accidental se sustituye por gastos funerarios en los menores de 12 afios.

IV. Pérdida de miembro u 6rgano: Este cuadro es descriptivo de pérdidas y se pagaran los porcentajes de la suma
asegurada, sin limite de edad para éstas, acorde a la siguiente Tabla de Indemnizaciones:

Tabla de Indemnizaciones

Por la pérdida de: Indemnizacion:
Ambas manos 0 ambos pies o la vista de ambos 0jos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con un 0jo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Tres dedos de una mano (comprendiendo el pulgar o el Indice) 25%
La audicidn total e irreversible de ambos oidos 25%
El indice y otro dedo de una mano que no sea el pulgar 20%
Acortamiento de por lo menos 5 cm. de un miembro inferior 15%
El dedo medio, el anular o el mefique 5%

V. Gastos médicos por accidente: Si durante la vigencia de la pdliza como consecuencia directa de un accidente cubierto y
dentro de los 99 dias siguientes a la fecha del mismo el asegurado se viera precisado a someterse a tratamiento médico
intervencion quirdrgica, a hospitalizarse, o hacer uso de ambulancia, servicios de enfermera, medicinas o estudios de
laboratorio y de gabinete. En este caso, se dara atencion inmediata al alumno sin que sea desembolsada cantidad alguna, la
aseguradora le pagara directamente a la prestadora de servicios a mas tardar dentro de las 72 horas siguientes de ocurrido el
evento, el monto de la mencionada asistencia, ademas de las otras indemnizaciones a que tuvieran derecho.

La suma asegurada para esta cobertura sera de $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) por lo que la cobertura finalizara
automaticamente respecto a cada uno de los asegurados al agotarse la suma asegurada establecida o hasta 365 dias a partir
de la ocurrencia del primer gasto, lo que suceda primero.

El asegurado queda amparado por los siguientes gastos: servicios médicos generales y especializados, hospitalarios,
estudios y pruebas de laboratorio, medicamentos, materiales de curacién, trasplante de 6rganos y aparatos médicos, los
gastos médicos por parto prematuro o aborto ocasionado por accidente cubierto, asi como todos aquellos necesarios y
suficientes de terapéutica para corregir o separar las secuelas de dicho accidentes y restablecer la salud e integridad fisica
del alumno.

Este servicio se otorgara de forma inmediata al alumno asegurado, para lo cual bastard que para tal efecto presente
credencial escolar o carta expedida por la escuela y firmada por la autoridad escolar (Director (a) o Subdirector (a)), en la
que acredite que el nifio se encuentra debidamente inscrito.

V1. Cama extra en el hospital para un familiar del alumno durante la estancia del mismo.
VII. Reembolso de gastos médicos, éste procedera previa autorizacion de la aseguradora, para los casos en que por la

distancia o urgencia del caso no sea posible canalizar al alumno a los hospitales con los que tenga convenio celebrado la
aseguradora, el cual se pagara al familiar que acredite la realizacion de estos.
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H. SUMA ASEGURADA.

I. Para el riesgo de muerte accidental y gastos funerarios a consecuencia de un accidente serd hasta de $60,000.00 M.N.
(Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por beneficiario.

Il. En caso de muerte a consecuencia de asalto se amplia la suma asegurada por muerte accidental a 100,000.00
(Cien mil pesos 00/100 M.N.)

I1l. En caso de muerte accidental colectiva que ocurra en cualquier vehiculo 6 transporte de servicio publico o en
teatros, auditorios o cines y que sera a consecuencia de un incendio, la suma asegurada por fallecimiento se amplia a
$150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

IV. Para todos los gastos médicos causados por accidente cubierto; sera una sola suma asegurada de hasta $20,000.00 M.N.
(Veinte mil pesos 00/100 M.N.) por alumno y pago directo por la aseguradora, liberando al alumno y/o sus beneficiarios de
cualquier pago por este concepto, en tanto no se agote la suma asegurada.

V. Cama extra en el hospital para un familiar del asegurado

V1. Para el riesgo de pérdida de miembros u 6rganos a consecuencia de un accidente cubierto la suma asegurada es hasta de
$60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) de acuerdo a la tabla de indemnizaciones.

I. BENEFICIOS ADICIONALES.

Se establece el beneficio adicional de “Beca por Muerte Accidental del Padre o Tutor” del menor asegurado, misma que
sera aplicable con independencia de la utilizacidn de cualquiera de las coberturas sefialadas, la cual consiste en otorgar la
cantidad de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M. N.) mensuales, durante 12 (doce) meses.

J. PUBLICACION DE RESULTADOS.
La publicacién de los resultados del avance y alcance que ha mostrado el programa VA SEGUR@ sera publicado en las
paginas de internet www.vaseguro.df.gob.mx y www.fideicomisoed.df.gob.mx.

K. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La interposicion de las quejas sobre la atencién y calidad del servicio brindado por el Programa VA SEGUR@, se podra
realiza por teléfono al nimero 11 02 17 30 ext. 4048 de la coordinacion del mismo, por medio del contacto via internet en la
pagina www.vaseguro.df.gob.mx o el hi5 www.vaseguro.hi5.com.

L. MECANISMOS DE EVALUACION.
Se llevara a cabo una evaluacién anual, con avances trimestrales.
Indicadores:

- Incidentes atendidos / Incidentes reportados.

- Indicadores porcentuales de las coberturas amparadas.

- Variacién en la tasa de desercion escolar por accidentes de alumnos que hicieron uso del programa.

- Porcentaje de gasto en que incurriria la familia si no se contara con el seguro.

- Porcentaje de gente que uso el programa en relacion con la gente que llamd para preguntar y que tuvo accidente.
- Calidad en el servicio de orientacion.

- Numero de talleres de difusion impartidos por encargados del Programa.

- NUmero de personas satisfechas con los talleres.

- Numero de carteles, nimero de volantes, nimero de dias anunciados en diferentes medios de difusion.
- NUmero de visitas por dia a la pagina de internet.

- Porcentaje de preguntas contestadas por correo electrénico respecto a las preguntas realizadas.

- Reuniones de trabajo y coordinacion con la aseguradora.

- Numero de llamadas promedio recibidas por dia en el “Call Center”.

M. LOS MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.
Cuando un alumno sufra un accidente, la autoridad escolar, el padre, madre o tutor del alumno accidentado debera
comunicarse al teléfono 01-800-633-28-26 del Centro de Atencion Telefonica (CAT), donde se les brindara la atencion
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respectiva. En caso de no recibir la atencion oportuna, llamar al teléfono 11-02-17-30, ext. 4048, de la Coordinacion de
Aseguramiento contra Accidentes del Programa VA SEGUR@.

En esta area podran presentar en su caso, los documentos probatorios para solicitar el reembolso de gastos o bien solicitar se
les informe el estado que guarda su tramite o el otorgamiento del beneficio, en el marco de las diferentes politicas y
programas sociales y de la disposicién presupuestal con que se cuente.

N. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

La interaccion entre nuestros jovenes beneficiarios con las instituciones educativas, los profesores, los servidores publicos
encargados de la operacion de este programa y demas actores, se sustenta en los principios de universalidad, igualdad,
equidad de género, entre otros que rigen la politica social y su participacion con el Gobierno del Distrito Federal, asi mismo,
se buscara la difusion del programa a través de las autoridades escolares y de los padres de familia.

O. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Este programa social tiene su fundamento en el Programa General de Desarrollo 2007-2012, y por su caracter universal para
todos los estudiantes de escuelas publicas, interactta con los programas de Estimulos para el Bachillerato Universal, Nifi@s
y Jovenes Talento y Educacion Garantizada, otorgando cobertura en todas sus actividades escolares.

TRANSITORIO
Unico.- Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor a partir de la publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, y seran aplicables durante el ciclo escolar 2010.
EL DIRECTOR GENERAL
(Firma)
DR. MARIO M. CARRILLO HUERTA
Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,

de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.






